Нам нужна многопользовательская база данных для пяти типов клиентов.
1. Оптовики. Торговые точки или магазины, приобретающие товар для розничной торговли.

2. Конечники. Это физические или юридические лица, которые приобретают товар для собственного потребления.

3. Посредники или  инсталлеры. Это наши партнеры, которые не имеют торговых объектов и занимаются в основном сантехническими работами.

4. Сети. Это крупные строительные магазины, которые получают товар на реализацию.

5. Субдилеры. Это партнеры имеющие смежный с нами бизнес, чаще всего оптовые поставщики сантехнической продукции с собственной логистикой.

Каждый из этих клиентов приобретает товар, одни для собственных нужд, другие для перепродажи, и соответственно у каждого типа клиента своя покупная цена.

Поэтому нам нужно понимать:

1. Какой товар, как часто и в каком количестве приобретает каждый из этих клиентов.

2. Его платежеспособность. В какой срок он оплачивает товар после отгрузки. Есть ли просрочки оплаты и сколько дней он составляет.
3. Маржинальность. С какой маржой мы отпускаем товар, какая прибыль по этому клиенту в процентах и/или в деньгах.
4. Сколько поставок мы осуществляем клиенту за отчетный период.
5. Средний чек по клиенту.

Для этого у нас в базе должен быть складской учет. Мы должны видеть какое количество, каждого наименования, есть на складе. Иметь возможность ставить оборудование в «Резерв» под определённого клиента. При этом каждый сотрудник должен видеть кто, для кого и на какой срок поставил товар в резерв. Чтобы в случае необходимости, решить, кому из клиентов нам выгоднее продать.
База должна позволять работать с дебиторской задолженностью. 

У нас есть 5 вариантов:

1. Предоплата

2. Отсрочка до 2 недель

3. Отсрочка от 2 до 4 недель

4. Отсрочка от 4 до 6 недель

5. Отсрочка от 6 до 8 недель.

Отгружая товар мы должны выбрать согласованный «Срок оплаты». Если клиент просрочил оплату, менеджеры связываются с ним и вносят в базу комментарии по каждому разговору. Должна быть возможность установки для клиента «флажка» или «галочки» о низкой благонадежности. Видя это менеджеры будут торговать с этим клиентом только при условии предоплаты.

Кроме торговли наша компания занимается сервисным обслуживанием оборудования. Это работа осуществляется только для «Конечников». У нас есть база данных для этого типа клиентов, которую мы хотим интегрировать в новую. Перенос данных не понадобится, мы будем это делать вручную.
Для этого нужно будет предусмотреть определенную логику в новой базе, которую мы используем сейчас.

Наши клиенты обслуживаются через определенный период времени. Один раз в 3-6 месяцев. База раз в месяц выдает клиентов для обслуживания. Это зависит от даты которую мы предусмотрели в предыдущем обслуживании. Эти клиенты отображаются до тех пор, пока мы не установили «галочку» выполнено и не присвоили новую дату обслуживания.

Эта часть также требует товарную группу. 
Мы не знаем на какой платформе создать базу данных. Чтобы определиться будем слушать ваши рекомендации.

От вас мы хотели бы получить ориентировочную стоимость проекта и срок его выполнения. 

